TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SITIO

EL USO DE ESTE SITIO WEB (EN LO SUCESIVO EL SITIO) O CUALQUIER OTRO SITIO PROPIEDAD DE
COMPLAN FOODS LIMITED INCLUYENDO SUS SUBSIDIARIAS Y FILIALES (EN LO SUCESIVO
“COMPLAN”), ESTA SUJETO CONFORME A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO SIGUIENTES Y
LEGISLACION APLICABLE. EN CASO DE CONTINUAR CON LA VISITA EN NUESTRO SITIO, SE
ENTENDERA QUE EL USUARIO ACEPTA QUE HA LEIDO, ENTENDIDO Y ESTA DE ACUERDO EN
SUJETARSE A ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO. EN CASO DE QUE NO ESTE DE ACUERDO
CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO CONTEMPLADOS, O ESTA INSATISFECHO CON LOS
SITIOS PROPIEDAD DE COMPLAN LE ROGAMOS SUSPENDER EL USO DE ESTE SITIO.

COMPLAN SE RESERVA EL DERECHO DE MODIFICAR EN FORMA UNILATERAL ESTOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE USO, EN TODO O EN PARTE, EN CUALQUIER MOMENTO Y SIN PREVIO AVISO NI
COMUNICACION ALGUNA. DE LA MISMA MANERA TAMBIEN PODRAN SER MODIFICADOS, LOS
DISENOS, LA PRESENTACION O CONFIGURACION, LOS REQUISITOS DE REGISTRO O UTILIZACION
EN EL SITIO, SIN QUE ELLO GENERE DERECHO A RECLAMO O INDEMNIZACION ALGUNA A FAVOR
DEL USUARIO.

EL USUARIO DEBE LEER SIEMPRE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO ANTES DE UTILIZAR EL
SITIO, YA QUE LOS MISMOS PODRIAN HABER CAMBIADO.

REGISTRO

A EFECTOS DE UN PLENO USO DEL SITIO, EL USUARIO PODRA REGISTRARSE Y ACCEDER A TODOS
LOS SERVICIOS QUE BRINDA COMPLAN, LLENANDO EL FORMULARIO DE REGISTRO EN TODOS SUS
CAMPOS CON DATOS VALIDOS, EXACTOS, PRECISOS Y VERDADEROS. COMPLAN PODRA UTILIZAR
DIVERSOS MEDIOS PARA IDENTIFICAR A SUS USUARIOS, PERO NO SE RESPONSABILIZA POR LA
CERTEZA DE LOS DATOS PERSONALES PROVISTOS POR LOS USUARIOS. LOS USUARIOS
GARANTIZAN Y RESPONDEN, EN CUALQUIER CASO, DE LA VERACIDAD, EXACTITUD, VIGENCIA Y
AUTENTICIDAD DE LOS DATOS PERSONALES INGRESADOS.

OBLIGACIONES POR PARTE DEL USUARIO:
e EL USUARIO SE COMPROMETE Y ACEPTA NO:

1) PUBLICAR, TRANSMITIR O HACER DISPONIBLE DE ALGUNA MANERA, A TRAVES O
EN CONEXION, DEL SITIO:

. CUALQUIER INFORMACION O MATERIAL QUE SEA O PUEDA SER: A)
AMENAZANTE, ACOSADOR, DEGRADANTE O INTIMIDANTE; B) DIFAMATORIO O
CALUMNIOSO; C) FRAUDULENTO O DOLOSO; D) OBSCENO, INDECENTE,
PORNOGRAFICO O DE ALGUNA MANERA CENSURABLE; E) PROTEGIDOS POR
DERECHOS DE AUTOR, MARCA REGISTRADA, SECRETO COMERCIAL, DERECHO DE
PUBLICIDAD O PRIVACIDAD O CUALQUIER OTRO DERECHO DE PROPIEDAD.

. CUALQUIER MATERIAL QUE PUDIERA DAR LUGAR A RESPONSABILIDADES
PENALES O CIVILES; QUE ALIENTE CONDUCTAS QUE CONSTITUYAN UN DELITO O



PROPORCIONE INSTRUCCIONES ACERCA DE ACTIVIDADES ILEGALES O
ACTIVIDADES TALES COMO “HACKING”, “CRACKING” O “PHREAKING”

. CUALQUIER VIRUS, GUSANO, CABALLO DE TROYA, “HUEVO DE PASCUA”,
“TIME BOMB”, SPYWARE, O CUALQUIER OTRO CODIGO, ARCHIVO O PROGRAMA
QUE SEA DANINO O INVASIVO, O QUE PUEDA DANAR, PIRATEAR, DESACTIVAR,
INTERFERIR O INTERRUMPIR LA OPERACION, O MONITOREAR EL USO DE
CUALQUIER HARDWARE, SOFTWARE O EQUIPO.

. CUALQUIER PUBLICIDAD, MATERIAL PROMOCIONAL, “JUNK MAIL”,
“SPAM”, “CADENAS DE CORREO”, OPORTUNIDADES DE INVERSION O CUALQUIER
OTRA FORMA O SOLICITUD QUE NO SEA DE ANTEMANO EXPRESAMENTE
APROBADA POR COMPLAN.

. CUALQUIER INFORMACION PERSONAL DE OTRO INDIVIDUO SIN EL PREVIO
CONSENTIMIENTO DE COMPLAN.
. CUALQUIER MATERIAL, INFORMACION NO PUBLICA DE UNA COMPANIA,

SIN LA DEBIDA AUTORIZACION PARA HACERLA.
2) USAR EL SITIO PARA CUALQUIER PROPOSITO ILEGAL O FRAUDULENTO.
3) USAR EL SITIO PARA DIFAMAR, ABUSAR, ACOSAR, AMENAZAR O DE ALGUNA
MANERA VIOLAR LOS DERECHOS LEGALES DE LOS DEMAS, INCLUYENDO, SIN LIMITACION
DE OTROS DERECHOS DE PRIVACIDAD O LOS DERECHOS DE PUBLICIDAD, O PARA
RECOGER U OBTENER INFORMACION ACERCA DE LOS USUARIOS DEL SITIO.
4) HACERSE PASAR POR OTRA PERSONA O ENTIDAD, INCLUYENDO PERO NO
LIMITANDO, CUALQUIER REPRESENTANTE DE COMPLAN; DECLARAR FALSAMENTE O DE
ALGUNA MANERA HACER CREER SU AFILIACION CON CUALQUIER PERSONA O ENTIDAD EN
CONEXION CON EL SITIO; O EXPRESAR O IMPLICAR QUE RESPALDAMOS CUALQUIER
DECLARACION QUE EL USUARIO HAGA.
5) INTERFERIR O INTERRUMPIR LA OPERACION DEL SITIO, O LOS SERVIDORES O
REDES USADOS PARA HACER EL SITIO DISPONIBLE; O VIOLAR CUALQUIER
REQUERIMIENTO, PROCEDIMIENTO, POLITICAS O REGLAS DE DICHAS REDES.
6) RESTRINGIR O INHIBIR A CUALQUIER OTRA PERSONA DE USAR EL SITIO
(INCLUYENDO PERO NO LIMITANDO LA PIRATERIA DE CUALQUIER PARTE DEL SITIO)
7) USAR EL SITIO PARA PUBLICITAR O PONER A LA VENTA O COMPRA CUALQUIER
BIEN O SERVICIO DE CUALQUIER PROPOSITO COMERCIAL, SIN EL PREVIO
CONSENTIMIENTO DE COMPLAN PREVIO, EXPRESO Y POR ESCRITO.
8) REPRODUCIR, DUPLICAR, COPIAR, VENDER, REVENDER, VINCULAR O DE OTRA
FORMA EXPLOTAR PARA CUALQUIER PROPOSITO COMERCIAL, ALGUNA PARTE, USO O
ACCESO AL SITIO.
9) MODIFICAR, ADAPTAR, TRADUCIR, HACER INGENIERIA INVERSA, DESCOMPILAR O
DESENSAMBLAR CUALQUIER PARTE DEL SITIO.
10) REMOVER CUALQUIER DERECHO DE AUTOR, MARCA REGISTRADA U OTROS
DERECHOS DE PROPIEDAD DEL SITIO O MATERIALES ORIGINADOS DEL SITIO.
11) CREAR COPIAS “ESPEJO” DE CUALQUIER PARTE DEL SITIO.
12) CREAR UNA BASE DE DATOS DESCARGANDO Y ALMACENANDO EL CONTENIDO DEL
SITIO.
13) USAR CUALQUIER ROBOT “SPIDER”, APLICACIONES DE BUSQUEDA/RECUPERACION
DE SITIOS O ALGUN OTRO DISPOSITIVO AUTOMATICO O MANUAL PARA RECUPERAR,
INDEXAR, O DE ALGUNA MANERA REUNIR EL CONTENIDO DEL SITIO, O REPRODUCIR O
ELUDIR LA ESTRUCTURA DE NAVEGACION O PRESENTACION DEL SITIO SIN EL PREVIO
CONSENTIMIENTO DE COMPLAN, EXPRESO Y POR ESCRITO.



14) ADEMAS, EL USUARIO RECONOCE Y ACEPTA QUE ESTE (Y NO COMPLAN) ES
RESPONSABLE DE OBTENER Y MANTENER TODAS LAS TELECOMUNICACIONES, ENLACES DE
ANCHO DE BANDA Y EQUIPOS DE COMPUTO Y SERVICIOS NECESARIOS PARA ACCESAR Y
USAR ELSITIO, Y POR PAGAR TODOS LOS CARGOS RELACIONADOS A LOS MISMOS.

PROPIEDAD INTELECTUAL

EL SITIO ES PROPIEDAD DE COMPLAN FOODS LIMITED, Y OPERADO POR ESTA O SUS FILIALES. LOS
CONTENIDOS Y TODA LA INFORMACION DEL SITIO (TEXTOS, IMAGENES, GRAFICOS, SONIDOS,
ANIMACIONES, CONTENIDOS, VIDEOS, ETC.), ASI COMO LOS PROGRAMAS, BASES DE DATOS,
REDES ESTAN AMPARADOS POR LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL REGLAMENTADOS
POR LAS LEYES DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. EXCEPTO QUE
SE EXPRESE LO CONTRARIO EN EL PRESENTE, EL MATERIAL CONTENIDO EN EL SITIO NO PUEDE SER
COPIADO, REPRODUCIDO, DISTRIBUIDO, COMERCIALIZADO, MODIFICADO, MUTILADO,
PUBLICADO, CARGADO, DESPLEGADO, ENVIADO O TRANSMITIDO DE MANERA ALGUNA. SIN
EMBARGO, EL USUARIO PUEDE DESCARGAR MATERIAL PARA SU PROPIO USO PERSONAL, NO
COMERCIAL, SIEMPRE QUE ACUERDE SOMETERSE A CUALQUIER AVISO DE PROTECCION DE
DERECHOS U OTRAS RESTRICCIONES CONTENIDAS EN EL MATERIAL INCLUIDO EN EL SITIO.

EL SITIO PUEDE CONTENER INFORMACION CUYA PROPIEDAD INTELECTUAL ES DE TERCEROS, PARA
LO CUAL SE DEBERA APLICAR LAS MISMAS RESTRICCIONES AQUI CONTENIDAS. EL USUARIO NO
PUEDE UTILIZAR EL MATERIAL DESCARGADO DEL SITIO PARA PROPOSITOS COMERCIALES,
AUNQUE Si PODRA UTILIZAR DICHO MATERIAL PARA USO EXCLUSIVAMENTE PERSONAL Y SIN QUE
EN NINGUN CASO EL USUARIO ADQUIERA DERECHO ALGUNO SOBRE LOS MISMOS.

COMPLAN NO ES RESPONSABLE DEL CONTENIDO PROPORCIONADO POR TERCEROS Y NO PODRA
REALIZAR LA DISTRIBUCION DE DICHO MATERIAL SIN EL PERMISO DEL PROPIETARIO DE LOS
DERECHOS DE AUTOR A ESE RESPECTO. EXCEPTO SI SE OTORGA ALGUNA LICENCIA O DERECHO,
EXPRESO O IMLPICITO A ALGUNA PERSONA BAJO ALGUNA PATENTE, MARCA REGISTRADA U OTRO
DERECHO DE PROPIEDAD DE COMPLAN.

LA MODIFICACION, REPRODUCCION, DISTRIBUCION, COMERCIALIZACION O TRANSFORMACION DE
LOS MATERIALES O EL USO DE LOS MATERIALES PARA CUALQUIER OTRO PROPOSITO QUE EXCEDA
EL USO EXCLUSIVAMENTE PERSONAL, CONSTITUYE UNA VIOLACION DEL DERECHO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL DE COMPLAN Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD.

SE DEJA CONSTANCIA QUE TODA INFORMACION O RECOMENDACION PROPORCIONADA EN EL
SITIO TIENE LA FUNCION DE ORIENTAR Y ASISTIR A QUIEN LO VISITA Y ES BRINDADA DE BUENA FE
POR COMPLAN. SIN EMBARGO, COMPLAN NO ASUME RESPONSABILIDAD POR LA UTILIZACION,
APLICACION Y/O PROCESAMIENTO QUE LOS USUARIOS PUDIERAN DARLE A DICHA INFORMACION
NI OTORGA GARANTIA SOBRE LA EXACTITUD DE SUS CONTENIDOS. POR TAL MOTIVO, COMPLAN
NO SE RESPONSABILIZA POR CUALQUIER DECISION O MEDIDA QUE EL USUARIO PUDIESE
ADOPTAR BASANDOSE EN LA INFORMACION CONTENIDA EN EL SITIO, NI POR LOS PERJUICIOS QUE
SE DERIVEN DE ELLA. LA UTILIZACION DE DICHA INFORMACION ES DE RIESGO EXCLUSIVO DEL
USUARIO. LA INFORMACION INCLUIDA EN EL SITIO PODRA ACTUALIZARSE Y/O MODIFICARSE
PERIODICAMENTE, POR LO TANTO LA MISMA NO DEBE INTERPRETARSE COMO DEFINITIVA.



EL SITIO CONTIENE VARIAS MARCAS REGISTRADAS O EN TRAMITE DE REGISTRO O DE LAS CUALES
COMPLAN ES PROPIETARIA Y/O LICENCIATARIA AUTORIZADA EN MEXICO Y POSIBLEMENTE EN
OTROS PAISES DEL MUNDO. "COMPLAN", “CASILAN” Y LAS OTRAS MARCAS, NOMBRES
COMERCIALES, MARCAS DE SERVICIOS Y DISENOS DE COMPLAN QUE APARECEN EN EL SITIO SON
PROPIEDAD DE COMPLAN FOODS LIMITED. EL USO DE CUALQUIERA DE ESAS MARCAS
REGISTRADAS O CUALQUIER OTRO CONTENIDO DEL SITIO, EXCEPTO DISPOSICION EXPRESA EN
ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO, ESTA ESTRICTAMENTE PROHIBIDA. EL ACCESO Y USO
DEL SITIO NO PODRA INTERPRETARSE COMO EL OTORGAMIENTO DE UNA LICENCIA DE USO
(EXPRESA O TACITA) DE DICHAS MARCAS.

TODOS LOS MATERIALES CONTENIDOS EN ESTE SITIO SON OBRAS PROTEGIDAS POR LA LEY DE LA
MATERIA APLICABLE AL MOMENTO DE SU VISITA'Y POR LO TANTO, EL USUARIO SE OBLIGA A
RESPETAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN ESTE SITIO ASI COMO LO
ESTABLECIDO EN LAS LEYES Y REGLAMENTOS APLICABLES Y POR LO TANTO, LAS OBRAS NO
PODRAN SER  DISTRIBUIDAS, COPIADAS, REPRODUCIDAS, MUTILADAS, IMITADAS,
COMERCIALIZADAS, EXPLOTADAS, INSERTADAS EN OTROS SITIOS O DOCUMENTOS Y EMPLEADAS
EN GENERAL, SIN AUTORIZACION PREVIA Y POR ESCRITO DEL REPRESENTANTE LEGAL DE
COMPLAN.

COMPLAN SE RESERVA EL DERECHO DE EJERCITAR LAS ACCIONES LEGALES QUE CONSIDERE
OPORTUNAS DERIVADAS DE CUALESQUIERA USOS ILICITOS O INFRACTORES POR PARTE DE
TERCEROS DE LAS MARCAS Y DENOMINACIONES COMERCIALES DETALLADOS EN EL PARRAFO
ANTERIOR.

COMPLANES EL UNICO Y EXCLUSIVO TITULAR DE LOS NOMBRES DE DOMINIO:
WWW.COMPLAN.COM.MX, WWW.COMPLAN.COM, WWW.COMPLAN.MX, WWW.CASILAN.MX
AND WWW.CASILAN.COM.MX

EL USUARIO NO DEBERA HACER MAL USO DE LOS MISMOS Y/O REGISTRAR NOMBRES DE
DOMINIO SIMILARES QUE PUDIERAN CAUSAR CONFUSION CON EL PUBLICO EN GENERAL, TANTO
EN MEXICO COMO EN CUALQUIER LUGAR DEL MUNDO.

ALCANCE DE LA INFORMACION

A MENOS QUE SE ESPECIFIQUE LO CONTRARIO, LOS MATERIALES DEL SITIO SE PRESENTAN CON EL
UNICO PROPOSITO DE PROMOVER PRODUCTOS DISPONIBLES EN MEXICO. EL ACCESO A
INFORMACION REFERENTE A PRODUCTOS Y/O SERVICIOS DESTINADOS AL MERCADO MEXICANO,
SIENDO DICHA INFORMACION ILUSTRATIVA Y/O REFERENCIAL SIN PERJUICIO DE QUE COMPLAN
INTENTE INCLUIR INFORMACION PRECISA Y ACTUALIZADA EN EL SITIO, ESTA NO GARANTIZA QUE
DICHA INFORMACION SEA ABSOLUTAMENTE VERAZ, ACTUALIZADA NI QUE ESTE LIBRE DE
ERRORES O IMPRECISIONES. COMPLAN NO SERA RESPONSABLE POR NINGUN ERROR U OMISION
EN EL SITIO Y TODOS LOS DATOS DEBEN SER CORROBORADOS POR EL VISITANTE O USUARIO QUE
ACCEDA A SU CONTENIDO.


http://www.avon.com.mx/�
http://www.complan.com/�
http://www.complan.mx/�

COMPLAN CONTROLA Y OPERA EL SITIO, DESDE SUS OFICINAS UBICADAS EN LONDRES, SIN
EMBARGO, EL DOMICILIO DEL SITIO PUEDE CAMBIAR DE CUANDO EN CUANDO Y SIN PREVIO
AVISO Y SIN QUE POR ESTO, ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES CAMBIEN.

COMPLAN NO GARANTIZA QUE LOS MATERIALES CONTENIDOS EN EL SITIO SEAN ADECUADOS O
ESTEN DISPONIBLES PARA SU USO EN OTROS LUGARES. LAS PERSONAS QUE ELIJAN ACCEDER AL
SITIO DESDE OTROS LUGARES, LO ESTARAN HACIENDO POR SU PROPIA INICIATIVA Y SON
RESPONSABLES DE CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES LOCALES, EN TANTO Y EN CUANTO DICHAS
DISPOSICIONES LOCALES FUERAN APLICABLES.

EL SITIO SE OFRECE "COMO ESTA" SIN GARANTIAS DE ALGUN TIPO, YA SEAN EXPRESAS O
IMPLICITAS, INCLUYENDO, PERO SIN CARACTER EXCLUSIVO, GARANTIAS IMPLICITAS DE TITULO,
COMERCIABILIDAD Y ADECUACION PARA UN PROPOSITO PARTICULAR. COMPLAN NO BRINDA
REPRESENTACION ALGUNA O GARANTIA RESPECTO DE LA PRECISION, VERACIDAD,
CONFIABILIDAD, OPORTUNIDAD O INTEGRIDAD DE LAS INFORMACIONES, OPINIONES Y DE
NINGUN MATERIAL QUE SE ENCUENTRE EN EL SITIO O SEA ACCESIBLE A TRAVES DEL MISMO.

TODO USO DE DICHO MATERIAL SERA A SU EXCLUSIVO RIESGO. EL USUARIO ES EL UNICO
RESPONSABLE DE LA EVALUACION Y COMPRA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS EN EL
SITIO O A TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMPRA DISPONIBLES. COMPLAN NO SERA RESPONSABLE
DE NINGUNA DECISION QUE EL USUARIO TOME LUEGO DE SU VISITA AL SITIO. LA INFORMACION
CONTENIDA EN EL SITIO NO IMPLICA NINGUN TIPO DE OPINION SOBRE LA SEGURIDAD O CALIDAD
DE LOS DISTINTOS TIPOS DE SERVICIOS Y/O PRODUCTOS OFRECIDOS POR EL MISMO. LAS
OPINIONES, ANALISIS Y/O INFORMACION CONTENIDAS EN EL SITIO, SERAN PROVISTAS A LOS
USUARIOS CON EL UNICO FIN DE COLABORAR CON LOS MISMOS A TOMAR SUS PROPIAS
DECISIONES.

COMPLAN NO GARANTIZA QUE EL SITIO SE ENCUENTRE DISPONIBLE DE MANERA CONTINUA O
ININTERRUMPIDA O SIN ERRORES, SIN ENLACES DEFECTUOSOS, INEXACTITUDES O ERRORES
TIPOGRAFICOS, NI TAMPOCO GARANTIZA QUE LOS DEFECTOS SERAN CORREGIDOS O QUE EL SITIO
O LOS SERVIDORES QUE LOS HACEN DISPONIBLES, ESTEN LIBRES DE VIRUS U OTROS
COMPONENTES PERJUDICIALES.

COMPLAN NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR LAS ACTIVIDADES O CONDUCTA DE LOS
USUARIOS, NI RESPECTO DE LAS OPERACIONES COMERCIALES DERIVADAS DEL USO DEL SITIO. EL
USO QUE EL USUARIO HAGA DEL SITIO NO PODRA SER INTERPRETADO COMO UN CONTRATO DE
MANDATO, AGENCIA O SOCIEDAD O QUE DE ALGUN MODO, GENERE ALGUN TIPO DE RELACION
ENTRE EL USUARIO Y COMPLAN. NADA EN ESTE SITIO DEBE SER CONSIDERADO COMO UN
PATROCINIO O GARANTIA EN RELACION CON UN USUARIO O TERCEROS, YA SEA EN RELACION
CON SUS SITIOS WEB, PRODUCTOS, SERVICIOS O DE CUALQUIER MODO.

ACCESOS A/DESDE OTROS SITIOS

EL SITIO PROPIEDAD DE COMPLAN PUEDE INCLUIR VINCULOS CON SITIOS WEB EXTERNOS QUE
NO PERTENECEN A COMPLAN Y DE LOS CUALES ESTA NO SE RESPONSABILIZA. COMPLAN NO ESTA
AFILIADA O ASOCIADA CON LOS PATROCINADORES O PRODUCTORES DE NINGUN SITIO DE
TERCEROS QUE TENGAN LINK CON EL SITIO. EXPLICITAMENTE DESLINDAMOS TODA
RESPONSABILIDAD POR LA PRECISION, CONTENIDO O DISPONIBILIDAD DE INFORMACION



ENCONTRADA EN SITIOS QUE TIENEN LINK CON EL SITIO DESDE LOS SITIOS DE TERCEROS. NO
PODEMOS GARANTIZAR QUE EL USUARIO SE ENCONTRARA SATISFECHO CON ALGUNO DE LOS
PRODUCTOS O SERVICIOS QUE ADQUIERA DE UN SITIO DE TERCEROS QUE TIENE LINK CON EL
SITIO, YA QUE ESTOS SITIOS DE TERCEROS SON PROPIEDAD DE COMERCIANTES Y/O PRESTADORES
DE SERVICIOS INDEPENDIENTES Y SON OPERADOS POR ELLOS. NO AVALAMOS NINGUNA DE LAS
MERCADERIAS, NI TAMPOCO HEMOS TOMADO MEDIDA ALGUNA PARA CONFIRMAR LA PRECISION
O CONFIABILIDAD DE NINGUNA DE LA INFORMACION CONTENIDA EN DICHOS SITIOS DE
TERCEROS INCLUYENDO LOS SERVICIOS PRESTADOS POR ELLOS. NO GARANTIZAMOS LA
SEGURIDAD DE INFORMACION ALGUNA (INCLUYENDO, SIN LIMITACIONES LA INFORMACION
PERSONAL) QUE UN TERCERO PUDIERA SOLICITARLE QUE PROPORCIONE.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA COMPLAN SERA RESPONSABLE POR CUALQUIER DARNO
(INCLUYENDO, SIN LIMITACION, DANO O PERJUICIO, LUCRO CESANTE, O DANOS RESULTANTES DE
LA PERDIDA DE DATOS O INTERRUPCION DE NEGOCIOS) RESULTANTES DEL ACCESO A, O LA
IMPOSIBILIDAD DE USAR O ACCEDER AL CONTENIDO DEL SITIO. COMPLAN EN NINGUN CASO SERA
RESPONSABLE POR DANOS INCIDENTALES, ESPECIALES O CONSECUENCIALES QUE SURGIERAN DEL
USO O LA IMPOSIBILIDAD DE USO DEL SITIO, AUN CUANDO COMPLAN O UN REPRESENTANTE
LEGAL DE COMPLAN HAYA SIDO NOTIFICADO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. EN NINGUN
CASO LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE COMPLAN HACIA EL USUARIO POR TODOS LOS DANOS,
PERDIDAS Y CAUSAS DE ACCION (YA SEA POR CONTRATO, DANOS Y PERJUICIOS O DE OTRO
MODO) EXCEDERA LA SUMA PAGADA POR EL USUARIO, SI CORRESPONDE, POR UTILIZAR O
ACCEDER AL SITIO.

INDEMNIZACION

EL USUARIO INDEMNIZARA Y DEJARA EN PAZ Y SALVO A COMPLAN Y SUS SUBSIDIARIAS,
AFILIADOS, DIRECTORES, FUNCIONARIOS, AGENTES, CONTRATISTAS U OTROS SOCIOS, Y
EMPLEADOS, DE RECLAMOS O DEMANDAS, INCLUYENDO HONORARIOS RAZONABLES DE
ABOGADOS, REALIZADOS POR CUALQUIER TERCERO DEBIDO A, O QUE SURGIERAN DE MATERIAL
O INFORMACION QUE EL USUARIO PRESENTE, ENVIE O TRANSMITA A TRAVES DE UN MEDIO
INTERACTIVO, EL USO QUE EL USUARIO HAGA DEL SITIO, SU CONEXION CON EL SITIO, SU FALTA DE
CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO O LA VIOLACION DE LOS DERECHOS
DE COMPLAN O DE TERCEROS POR PARTE DE EL USUARIO.

VARIOS / MISCELANEOS

ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO SE REGIRAN POR LAS LEYES DE MEXICO, DISTRITO
FEDERAL, RENUNCIANDO EL USUARIO A CUALQUIER OTRA JURISDICCION QUE POR MOTIVO DE
DOMICILIO, PRESENTE O FUTURO PUDIERA CORRESPONDERLE Y POR LO TANTO SE SOMETE A LA
JURISDICCION DE LOS JUZGADOS DOMICILIADOS EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F. S| CUALQUIERA
DE LAS DISPOSICIONES DE ESTOS TERMINOS FUESE NO APLICABLE, ILEGITIMA, NULA O POR
CUALQUIER RAZON IMPOSIBLE DE HACER O CUMPLIR, ENTONCES DICHA DISPOSICION SE
CONSIDERARA NULA CON RESPECTO A ESTOS TERMINOS Y NO AFECTARA LA VALIDEZ Y VIGENCIA
DE LAS RESTANTES DISPOSICIONES.



ACEPTACION DE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES

POR EL SOLO HECHO DE UTILIZAR O ACCEDER AL SITIO, EL USUARIO ACEPTA ESTOS TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES DE USO. SI NO LAS ACEPTA, LE ROGAMOS QUE NO UTILICE O ACCEDA
AL SITIO. COMPLAN SE RESERVA EL DERECHO DE MODIFICAR EN CUALQUIER MOMENTO LOS
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO. EL ACCESO O USO CONTINUADO QUE EL
USUARIO EFECTUE DEL SITIO CON POSTERIORIDAD A LOS CAMBIOS INTRODUCIDOS IMPLICARA SU
TOTAL ACEPTACION A DICHAS MODIFICACIONES, POR LO QUE LE RECOMENDAMOS QUE RELEA
ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO, CADA VEZ QUE INGRESE AL SITIO.

PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

COMPLAN ESTA COMPROMETIDO A SALVAGUARDAR SU PRIVACIDAD EN LINEA. ENTENDEMOS LA
IMPORTANCIA DE LA PRIVACIDAD PARA NUESTROS CLIENTES Y USUARIOS DE NUESTROS SITIOS,
SIN EMBARGO, CON LA FINALIDAD DE OPERAR EFICIENTEMENTE Y UTILIZAR TODOS LOS SERVICIOS
OFRECIDOS POR COMPLAN, EN OCASIONES ES NECESARIO QUE LOS USARIOS, EMPLEADOS,
CLIENTES, VENDEDORES Y DISTRIBUIDORES, NOS FACILITEN DETERMINADA INFORMACION DE
CARACTER PERSONAL A TRAVES DE FORMAS DE REGISTRO, DICHA INFORMACION ES PROCESADA
Y ALMACENADA EN SERVIDORES DE ALTOS ESTANDARES DE SEGURIDAD Y PROTECCION
TECNOLOGICA. COMPLAN TOMA TODAS LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA MANTENER SEGURA
CUALQUIER INFORMACION QUE EL USUARIO NOS PROPORCIONE.

COMPLAN RESPETA LA PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS QUE VISITAN NUESTRO SITIO, POR LO QUE
EL USUARIO PODRA SOLICITAR A COMPLAN EL ACCESO, RETIRO, MODIFICACION, ACTUALIZACION
O SUPRESION DE INFORMACION PERSONAL RECOLECTADA Y/O ARCHIVADA CON MOTIVO DE SUS
PREVIOS ACCESOS AL SITIO.

POLITICA DE PRIVACIDAD

COMPLAN SOLO RECOLECTARA O ARCHIVARA INFORMACION PERSONAL QUE HAYA SIDO
PROPORCIONADA POR EL USUARIO DE FORMA LIBRE Y VOLUNTARIA, TALES COMO NOMBRE,
DOMICILIO, NUMERO TELEFONICO, DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO, ETC, ATRAVES DE LAS
FORMAS DE REGISTRO.

FORMAS DE RECOPILAR INFORMACION DE LOS USUARIOS

LA INFORMACION PUEDE SER RECOPILADA POR LOS DATOS PERSONALES QUE EL USUARIO
INGRESA EN LOS CAMPOS DEL SITIO A TRAVES DE LAS FORMAS DE REGISTRO O DE FORMA PASIVA
ES DECIR, LOS SITIOS PROPIEDAD DE COMPLAN PUEDEN RECABAR INFORMACION ACERCA DE SUS
VISITAS A LOS SITIOS WEB SIN QUE EL USUARIO PROPORCIONE ACTIVAMENTE DICHA
INFORMACION. LA INFORMACION NO IDENTIFICABLE PUEDE RECABARSE UTILIZANDO DIFERENTES
TECNOLOGIAS COMO LAS COOKIES MEDIANTE LAS CUALES PUEDE QUE COMPLAN GUARDE
CIERTA INFORMACION. LAS COOKIES PERMITEN, ENTRE OTRAS COSAS, AJUSTAR UN SITIO O UNA
PUBLICIDAD A SUS INTERESES Y PREFERENCIAS ACTUALES. PARA SU TRANQUILIDAD LAS COOKIES
SON SEGURAS EN TODOS LOS ASPECTOS. NO SON PROGRAMAS QUE PUEDAN SER UTILIZADOS
PARA DANAR ARCHIVOS Y NO ES POSIBLE OBTENER DE ELLAS SUS DATOS PERSONALES.



ATRAVES DEL SITIO DE COMPLAN EL USUARIO PODRA ACCESAR A DIFERENTES LINKS O PAGINAS
WEB PROPIEDAD DE TERCEROS, LOS CUALES SON INDEPENDIENTES A COMPLAN Y SE RIGEN POR
SUS PROPIAS POLITICAS DE PRIVACIDAD. COMPLAN NO SE HACE RESPONSABLE BAJO NINGUN
ASPECTO POR LAS PRACTICAS, ACCIONES O POLITICAS PROVENIENTES DE OTROS SITIOS DE
TERCEROS, NI TAMPOCO SERA RESPONSABLE POR EL CONTENIDO, POLITICAS DE PRIVACIDAD DE
DICHOS SITIOS O POR LA INFORMACION QUE EL USUARIO PROPORCIONE A DICHOS SITIOS.

USO DE INFORMACION PERSONAL

COMPLAN SOLO UTILIZARA SU INFORMACION PERSONAL PARA PROPOSITOS DEL NEGOCIO,
COMO OFRECERLE LA OPORTUNIDAD DE RECIBIR NOTICIAS CON RESPECTO A LOS PRODUCTOS O
SERVICIOS DE COMPLAN, INVITARLO A PARTICIPAR EN ENCUESTAS ACERCA DE LOS PRODUCTOS,
NOTIFICARLE ACERCA DE PROMOCIONES ESPECIALES, SI EL USUARIO NOS DA SU ACEPTACION
PREVIA PARA DICHOS PROPOSITOS.

COMPLAN NO TRANSFERIRA INFORMACION PERSONAL A TERCEROS
EXCEPTO CUANDO SEA NECESARIO COMPARTIR SU INFORMACION CON AGENTES O
PROVEEDORES QUE PRESTAN SERVICIOS PARA NUESTRAS EMPRESAS. EN VIRTUD DE LO ANTES
SENALADO, ES IMPORTANTE DESTACAR QUE PUEDEN TENER ACCESO A LA INFORMACION
PERSONAL UN NUMERO RESTRINGIDO DE EMPLEADOS DE COMPLAN, CIERTAS COMPANIAS CON
LAS QUE COMPLAN PUEDE LLEVAR A CABO PROGRAMAS EN CONJUNTO Y TERCEROS CON LOS
QUE COMPLAN TIENE CONTRATOS PARA LLEVAR A CABO ACTIVIDADES EXCLUSIVAMENYE DE
NEGOCIOS PARA COMPLAN. ADICIONALMENTE, LA PRACTICA DE COMPLAN ES SOLICITAR A SUS
CONTRATANTES QUE MANTENGAN SU INFORMACION PERSONAL CONFIDENCIAL Y USARLA
SOLAMENTE PARA LLEVAR A CABO FUNCIONES PARA COMPLAN.

INFORMACION DE CARACTER NO PERSONAL

CUALQUIER INFORMACION NO PERSONAL QUE EL USUARIO TRANSMITA EN ESTE SITIO WEB POR
CORREO ELECTRONICO U OTRA MANERA, INCLUYENDO CUALQUIER PREGUNTA, COMENTARIO,
SUGERENCIA O INFORMACION PARECIDA, SERA TRATADA COMO NO-CONFIDENCIAL Y NO-
PROPIETARIA Y SE CONVIERTE EN PROPIEDAD DE COMPLAN Y CUALQUIERA DE SUS EMPRESAS
AFILIADAS, POR LO QUE COMPLAN, LA PODRA UTILIZAR PARA CUALQUIER PROPOSITO.

INFORMACION DE MENORES

COMPLAN NO DESEA OBTENER DATOS PERSONALES (TALES COMO NOMBRE, DOMICILIO,
NUMERO DE TELEFONO, DIRECCION DE E-MAIL Y OTRA INFORMACION) DE MENORES DE 18 ANOS
DE EDAD. S| LOS PADRES O TUTORES DE UN MENOR DE EDAD QUE HUBIERA PROPORCIONADO
SUS DATOS A COMPLAN DESEARAN ELIMINARLOS, DEBERA CONTACTARSE CON NOSOTROS AL
NUMERO DE TELEFONO ESPECIFICADO AL FINAL DE ESTE DOCUMENTO Y PROCEDEREMOS A
ELIMINAR LOS DATOS DEL MENOR DE NUESTROS REGISTROS. COMPLAN SIEMPRE DESEA
PROTEGER LA PRIVACIDAD ON LINE. EL USUARIO AL ESTAR DENTRO DEL SITIO, MANIFIESTA
TENER MAS DE 18 ANOS Y/O CONTAR CON LAS AUTORIZACIONES REQUERIDAS Y
CORRESPONDIENTES.



MEDIDAS DE SEGURIDAD

COMPLAN TOMA TODAS LAS PRECAUCIONES QUE ESTAN A SU ALCANCE PARA PROTEGER LOS
DATOS PERSONALES DEL USUARIO, SIN EMBARGO, NO PODEMOS GARANTIZAR TOTALMENTE LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION QUE EL USUARIO TRANSMITE EN ESTE SITIO, POR LO QUE LE
SUGERIMOS TOMAR PRECAUCCIONES CUANDO TRANSMITA INFORMACION PERSONAL A TRAVES
DE INTERNET, EN VIRTUD DE QUE LA TRANSMISION SE EFECTUA BAJO SU PROPIO RIESGO.

CONTACTO

SI TIENE ALGUNA DUDA RESPECTO AL ALCANCE, USO, ENMIENDA O ELIMINACION DE
INFORMACION PERSONAL QUE NOS HAYA SOLICITADO, O SI QUISIERA OPTAR POR
COMUNICACIONES FUTURAS DE UN NEGOCIO DE COMPLAN O DE UN PROGRAMA PARTICULAR
DE COMPLAN, POR FAVOR PONGASE EN CONTACTO CON NOSOTROS HACIENDO ‘CLIC’ EN EL
VINCULO “CONTACT US” (PONGASE EN CONTACTO CON NOSOTROS) EN EL SITIO WEB DE
COMPLAN QUE ESTA VISITANDO O MEDIANTE CORREO  ELECTRONICO  EN
INFO@COMPLAN.COM.MX.
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